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Kneipp Code of Conduct

Compliance Colors of Kneipp
Liebe Leserinnen und Leser,

das Unternehmen Kneipp, eine 100%ige Tochter der Paul Hartmann AG, besteht aus vielen,
ganz unterschiedlichen und einzigartigen Menschen, die sich stets dafir einsetzen, nach
dem Leitsatz ,Kneipp wirkt. NatUrlich" zu handeln und das Unternehmen nachhaltig mitzu-
gestalten. Die Kneipp GmbH hat es sich zur Aufgabe gemacht, Sebastian Kneipps Ideale
als Unternehmen zu verkdrpern und sein Lebenswerk fortzufGhren. Die Verbindung von Ge-
sundheit und Natur, genauso wie die fUnf Sdulen der Kneipp'schen Lehre - Wasser, Pflanzen,
Bewegung, Erndhrung und innere Balance -, spiegeln sich heute, nach mehr als 125 Jahren,
weiterhin in jedem Kneipp Produkt wider.

Eine kollegiale Zusammenarbeit und eine Kultur des offenen Austauschs auch innerhalb des
Konzerns bilden die Basis fur unsere tagliche Arbeit und unseren Erfolg.

Uns als Mitarbeitern und Vertretern von Kneipp ist es daran gelegen, langfristige Geschafts-
beziehungen mit Kunden, Lieferanten, unabhangigen Vertragspartnern und anderen Dienst-
leistern aufzubauen und zu unterhalten.

Im Rahmen unseres geschéftlichen Handelns ist das regelmalige, kontinuierliche Bestreben
von uns, die Einhaltung aller relevanten internationalen, nationalen und lokalen Rechtsvor-
schriften, sowie Gesetzen, welche Bestechung und Korruption verbieten, sicherzustellen.

DarUberhinausgehend haben wir uns wichtige Werte sowie ethisches Verhalten auferlegt
und in diesem Code of Conduct niedergeschrieben. An diesen Grundsatzen orientieren wir
unser Handeln als Kneipp und an diesen Werten kann und darf uns auch jeder unserer Ge-
schéftspartner messen. Eine Orientierung an diesen Grundsatzen und Werten erwarten wir
aber auch von unseren Geschaftspartnern.

Bei der Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen, Menschenrechten, sowie Diskriminie-
rung und Tierversuchen darf es keine unterschiedlichen Auffassungen geben. Themen wie
Umweltschutz lassen je nach Lokalitdt und Wertvorstellungen der jeweiligen Unternehmen
groflere Spielrdume zu. FUr Kneipp stellt der Umweltschutz jedoch ein zentrales Thema dar,
daher ist es uns wichtig, dass der Schutz unserer Umwelt entsprechende Bericksichtigung
im Handeln unserer Geschéftspartner findet.

Bei Fragen zum Thema ,Compliance" - mogen diese im ersten Moment noch so trivial er-
scheinen - sollten Sie sich Rat und Hilfe einholen. Mitarbeiter knnen sich jederzeit an Ihren
Vorgesetzten oder lhren lokalen Compliance Officer wenden, Geschaftspartner an die ihnen
bekannten Geschaftskontakte oder an die Geschaftsfihrung. In unserem Code of Conduct
finden Sie zudem weitere Ansprechpartner.

Unser tagliches Handeln bei Kneipp soll stets im Einklang mit den Vorgaben des Code of

Conduct stehen. Wir bauen auf Ihr und unser aller richtiges Handeln - to stick to our vision
and values.
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01 | SOZIALE VERANTWORTUNG &
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Als Hersteller und Lieferant von Arzneimitteln und kosmetischen Produk-
ten, passenden Losungen und Dienstleistungen tragen wir dazu bei, das
Wohlbefinden und die Zufriedenheit unserer Kunden zu verbessern. Wir
sehen es als Verpflichtung, sichere und hochwertige Produkte anzubieten.

Im Umgang mit Kunden, Lieferanten und Behorden legen wir Wert auf
umfassende Transparenz und Integritat sowie ethisch einwandfreies Ver-
halten. Unser Handeln orientiert sich an den lokalen, nationalen und inter-
nationalen Gesetzen im jeweiligen Land der Kneipp Gruppe wozu insbe-
sondere auch die folgenden Regelungen gehoren:

- Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
(UN Universal Declaration of Human Rights)

- Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) Uber die grund-
legenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

- Grundlegende Konventionen der ILO (Kernarbeitsnormen)

- UN Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskon-
vention)

Unter Einhaltung dieser Grundsatze wenden wir die Leitlinien des
Global Compact der Vereinigten Nationen (UN Global Compact)
und die Leitsatze der Organisation fUr wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (OECD) fUr multinationale Unternehmen an.

Wir sind Uberzeugt von unseren Produkten und Dienstleistungen und sind
stolz auf unser einwandfreies Verhalten im Umgang mit allen unseren Part-
nern. Im sozial und ethisch verantwortungsbewussten Handeln eines je-
den Einzelnen spiegelt sich unser Engagement fir das Gemeinwohl wider.
Wir unterstUtzen gemeinnUtzige Initiativen und Programme sowie Orga-
nisationen, die den Umweltschutz sowie andere gemeinnUtzige Ziele for-
dern und so die soziale Stabilitat erhohen.
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Kneipp Code of Conduct | Nachhaltigkeit & Umweltschutz

02 | NACHHALTIGKEIT & UMWELTSCHUTZ

Wir orientieren unsere Handlungen nicht an kurzfristigen Optimierungs-
moglichkeiten, sondern streben nach nachhaltigem und dauerhaftem
Wachstum sowie einer profitablen Entwicklung des Unternehmens im
Einklang mit Natur und Umwelt. Unser zentrales Ziel ist die Sicherung
unserer Standorte und Arbeitsplatze. Wir begreifen uns als einen wich-
tigen Bestandteil der Gesellschaft und nehmen die gesellschaftliche Ver-
antwortung an. Wir nutzen die Vermogenswerte unseres Unternehmens
auf verantwortungsbewusste Weise. Im Fokus unserer Nachhaltigkeitsbe-
mihungen, mit denen bei Kneipp die grofiten positiven Effekte auf Natur
und Umwelt erzielt werden, stehen die Ressourcenschonung und Klima-
vertraglichkeit unseres Tuns, die Gestaltung und Zusammensetzung unse-
rer Verpackungen sowie die Inhaltsstoffe unserer Produkte. Wir versuchen
stets die Bedirfnisse und Herausforderungen gegenwartiger und zukinf-
tiger Generationen in Einklang zu bringen.

Der bewusste Umgang und Einsatz der knappen natirlichen Ressourcen
ist ebenso ein Gebot der Zeit, dem sich alle Unternehmen verpflichtet
fOhlen sollten, wie die Klimavertréglichkeit des wirtschaftlichen Handelns.
Wir lassen uns dabei nicht von kurzfristigen Stimmungen treiben und be-
trachten stets die fir uns relevanten Auswirkungen in ihrer Gesamtheit.
Bei der Beschaffung und Auslieferung unserer Produkte achten wir auf eine
hohe Auslastung und einer Optimierung der Verkehrswege.

Bei den Verpackungen geht es uns um Materialien mit einem hohen Grad
an Recyclingfahigkeit. Der hochste Effekt entsteht natiUrlich durch das
Weglassen nicht notwendiger Materialien und Verpackungen, ohne dabei
die Qualitat oder regulatorische Anforderungen zu konterkarieren.

Getreu dem Motto ,best of nature - best of science’ legen wir hochste
Sorgfalt bei der Wahl der Inhaltsstoffe unserer Produkte zugrunde. Bei den
natUrlichen Inhaltsstoffen liegt unser Fokus auf der Nachhaltigkeit der Be-
wirtschaftung und der Ernte, bei den verbleibenden Inhaltsstoffen auf den
Erkenntnissen wissenschaftlicher Studien und Anwendungen sowie deren
Umweltvertraglichkeit.
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Kneipp Code of Conduct | Beziehungen zu unseren Mitarbeitern

03 | BEZIEHUNGEN ZU
UNSEREN MITARBEITERN

Kneipp ist ein global agierendes Unternehmen mit lokalen Wurzeln. Unser
aller Handeln ist gepragt durch Respekt und Wertschatzung gegeniber
allen Menschen - unabhangig von deren Geschlecht, Alter, Religion, Haut-
farbe oder Herkunft, sozialen Stellung oder sexuellen Identitat und Orien-
tierung. Wir tolerieren keinerlei menschenverachtendes, diskriminieren-
des und die Menschenwirde verletzendes Handeln oder Aussagen. Wir
respektieren die Menschenrechte, die Individualitat und die Unterschied-
lichkeit unserer Beschaftigten. Wir fordern die Vielfalt am Arbeitsplatz und
bieten ein sicheres und attraktives Arbeitsumfeld. Chancengleichheit so-
wie eine angemessene und marktgerechte Vergitung sind fir uns selbst-
verstandlich.

Wir sind tolerant, gerecht und ehrlich. Unser Handeln zeichnet sich aus
durch Bescheidenheit und Integritat. Wir achten und befolgen die gel-
tenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen in den jeweiligen Rechts-
systemen, in denen Kneipp vertreten ist. Die Arbeitsleistung, der Er-
findungsreichtum, das Engagement und der Unternehmergeist der
Menschen, die fir Kneipp arbeiten, sind unsere wichtigsten GuUter.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die treibende Kraft hinter
unseren hochwertigen Produkten: sie legen das Fundament fur die Zu-
friedenheit unserer Kunden und fiUr die Realisierung unserer Unterneh-
mensvision. Ein gutes Arbeitsumfeld ist die Grundlage fir erfolgreiches
und produktives Arbeiten. In der Art und Weise, wie wir als Kollegen und
Mitarbeiter miteinander umgehen, zeigt sich unsere Unternehmenskultur.
Wir fordern die gute Zusammenarbeit, die Gesundheit sowie die Fahig-
keiten und Fachkenntnisse unserer Beschaftigten. Nur so konnen wir die
bestmoglichen Ergebnisse erzielen, von denen alle Interessengruppen
profitieren.
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Kneipp Code of Conduct | Produktrecht und andere Bestimmungen

04 | PRODUKTRECHT UND
ANDERE BESTIMMUNGEN

Als Hersteller von medizinischen und kosmetischen Produkten unterliegen
wirzahlreichen nationalen und internationalen Vorschriften und Bestimmun-
gen, die dem Schutz von Verbrauchern und sonstigen Anwendern dienen.

Wir streben danach, die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern. Bei der Entwicklung und Herstellung unse-
rer Produkte achten wir darauf, dass diese den Anforderungen unseres
Qualitatsmanagementsystems sowie den jeweils geltenden Markteintritts-
voraussetzungen entsprechen.

Um zu gewahrleisten, dass unsere Produkte mit den erforderlichen
Sicherheitsstandards und den regulatorischen Anforderungen Uberein-
stimmen, haben wir einen eigenen Bereich im Unternehmen etabliert,
der die Erfillung aller gesetzlichen Vorgaben Uberprift und, im Falle von
Zwischenfallen, unverziglich die erforderlichen Mallnahmen einleitet.

Selbstverstandlich ist es fir uns keine Option, bei der Entwicklung und
Erforschung unserer Produkte auf Tierversuche zurickzugreifen. Mittler-
weile in vielen Landern gesetzlich verboten verzichten wir in Landern, in
denen Tierversuche gesetzlich vorgeschrieben sind, gerne auf den Absatz
unserer Produkte.
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05 | ANTIKORRUPTIONSGESETZE UND
ETHIK-STANDARDS

Wir fUhren unsere Geschafte in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen und Ethik-Standards.

Wir fordern die strikte Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen und
verbieten Korruption und unrechtmalige Zahlungen jeglicher Art. Samt-
liche Handlungen, die als Korruption interpretiert werden konnten, zum
Beispiel Bestechung, Betrug, Missbrauch von Finanzmitteln oder Zah-
lungen an Stellen der offentlichen Verwaltung, sind zu unterlassen.

Die Mehrheit der Lander, in denen wir tatig sind, verbietet es, Amtstragern
bzw. Angehdrigen von Unternehmen Zahlungen oder geldwerte Vorteile
zu gewahren, anzubieten oder zu versprechen (direkt oder indirekt), wenn
mit der Zahlung oder dem Vorteil eine Amtshandlung oder Entscheidung
beeinflusst werden soll. Wir unterliegen zahlreichen Antikorruptionsgeset-
zen, darunter dem ,UK Bribery Act" (Antikorruptionsgesetz Groltbritanni-
ens), dem ,US Foreign Corrupt Practices Act” (US-amerikanisches Verbots-
gesetz Uber Zahlungen und Wertgeschenke an auslandische Amtstrager)
sowie weiteren nationalen Gesetzen und Bestimmungen.
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06 | FAIRER WETTBEWERB

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein unverfalschter Wettbewerb die Vor-
aussetzung fir eine funktionierende Wirtschaft ist und achten darauf, dass
unsere geschaftlichen Handlungen stets fair und loyal sind. Wir stellen si-
cher, dass wir die gesetzlichen Regeln des Wettbewerbsrechts in vollem
Umfang einhalten. Diese Gesetze sind komplex und in diesem Kontext nur
schwer zusammenzufassen. In ihrem Kern verbieten sie Vereinbarungen
mit Wettbewerbern Uber Preise, Geschaftsbedingungen oder sonstige
wettbewerbsbeeinflussende Faktoren.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in deren Aufgabenbereichen diese Geset-
zerelevantsind, mUssen die jeweiligen Vorschriften und ihre Bedeutung ver-
stehen undihre Anwendungin den Landern, in denen wir tatig sind, kennen.

So ist es verboten:
ROSA STEHT FUR
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- mit Wettbewerbern Gesprache Uber Preise, Kosten oder Geschafts-
bedingungen zu fihren oder zu diesem Zweck Kontakt zu ihnen aufzu-
nehmen,

- mit Zulieferern oder Kunden Uber wettbewerbsbeschrankende
Mallnahmen oder die Verdrangung von Marktteilnehmern zu sprechen
oder zu diesem Zweck Kontakt mit ihnen aufzunehmen,

- mit Wettbewerbern Vereinbarungen Uber die Aufteilung von Markten
zu treffen,

- mit Wettbewerbern Vereinbarungen zu treffen, um Kunden oder Liefe-

ranten zu boykottieren.

Wettbewerbswidrige Praktiken konnen Bullgelder, zivilrechtliche Scha-
densersatzpflichten, den Ausschluss von offentlichen Vergabeverfahren
oder strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Solche Sanktionen
konnen unserem Unternehmen erheblich schaden.

Wir verpflichten uns dazu, unsere Produkte und Dienstleistungen im
Einklang mit diesen gesetzlichen Beschrankungen zu vermarkten und zu
vertreiben.
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07 | POLITISCHE AKTIVITATEN

Politische Entscheidungen wirken sich in vielfaltiger Weise auf die ge-
schaftlichen Aktivitdten von Kneipp aus. Als verantwortungsbewuss-
tes Mitglied der Gesellschaft betrachten wir es als unsere Pflicht und
unser Recht, am politischen Geschehen teilzunehmen und unse-
re Standpunkte und Perspektiven zu erlautern. Dies erreichen wir
unter anderem, indem wir uns in Industrieverbanden engagieren.

Wir bestarken auch unsere Kolleginnen und Kollegen darin, sich am poli-
tischen Geschehen zu beteiligen. Private politische Aktivitdten missen je-
doch ausschlielllich im individuellen Rahmen bleiben und dirfen nicht im
Namen unseres Unternehmens erfolgen. Weder die Arbeitszeit noch Ein-
richtungen oder Ausstattung unseres Unternehmens durfen fir politische
Aktivitaten genutzt werden.
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08 | INTERESSENKONFLIKTE

Ein Interessenkonflikt kann entstehen, wenn personliche, soziale, fi-
nanzielle oder politische Interessen Uber die Interessen unseres Unter-
nehmens gestellt werden. Der Ruf unseres Unternehmens kann be-
reits Schaden nehmen, wenn lediglich der Anschein eines Konflikts
erweckt wird. Viele potentielle Interessenkonflikte konnen jedoch
auf einfache und fir beide Seiten akzeptable Weise gelost werden.

Aus diesem Grund missen alle potentiellen Interessenkonflikte
offengelegt und geprift werden. Ein Interessenkonflikt liegt beispielsweise
dann vor, wenn eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter beziehungsweise
ein Familienangehoriger

- eine wesentliche finanzielle Beteiligungan einem Zulieferer, Wett-
bewerber oder Kunden von Kneipp halt,

- an einem Geschaft interessiert ist, an dem bekanntermalten auch Kneipp
interessiert ist oder sein konnte,

- die Vorteile, die Kneipp als Unternehmen bietet, zu seiner personlichen
Bereicherung nutzt,

- von einem Zulieferer, Wettbewerber oder Kunden von Kneipp Honorar-
zahlungen, Provisionen, Dienstleistungen oder andere VergUtungsbe-
standteile erhalt.

21
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Kneipp Code of Conduct | Geistiges Eigentum

09 | GEISTIGES EIGENTUM

Wir sind in einem Umfeld aktiv, in dem die Entwicklung geistigen Eigen-
tums und der Umgang mit vertraulichen Informationen eine wichtige Rol-
le spielen. Der Schutz unseres Know-hows ist wesentlich fir das Errei-
chen und den Ausbau von Wettbewerbsvorteilen fir unser Unternehmen.

Wir sichern das geistige Eigentum unseres Unternehmens durch Mar-
ken, Patente und andere gewerbliche Schutzrechte und ergreifen die
notwendigen Vorsichtsmafnahmen, um eine unerwinschte Weiter-
gabe oder den Verlust von vertraulichen Informationen zu verhindern.

Wir erwarten von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie sich
jederzeit auf  verantwortungsvolle Weise fir die Entstehung, den Schutz,
den Erhalt und die Verteidigung der geistigen Eigentumsrechte von Kneipp
einsetzen.

Wir schitzen das geistige Eigentum von Kneipp mit derselben Sorgfalt
und Aufmerksamkeit, mit der wir auch entsprechende Rechte Dritter re-
spektieren. Jede unbefugte Nutzung oder die rechtswidrige Aneignung
geistigen Eigentums Dritter kann hohe Bullgelder, Verteidigungskosten
oder strafrechtliche Sanktionen fir unser Unternehmen zur Folge haben.
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Kneipp Code of Conduct | Privatsphare und Datenschutz

10 | PRIVATSPHARE UND DATENSCHUTZ

Der Umgang mit personenbezogenen Daten kann eine Verletzung der Pri-
vatsphare oder der Personlichkeitsrechte des Einzelnen zur Folge haben
oder als solche eingestuft werden. Datenschutz bedeutet grundsatzlich,
dass Personen, deren Daten verarbeitet werden, das Recht haben, Uber
die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung, Weitergabe und Speicherung ihrer
personenbezogenen Daten selbst zu entscheiden. Wir schitzen die Ver-
traulichkeit personenbezogener Daten, indem wir folgende Prinzipien be-
folgen, die in den Datenschutzrichtlinien von Kneipp festgelegt sind:

- Personenbezogene Daten sind vertraulich, besondere Arten perso-
nenbezogener Daten streng vertraulich zu behandeln und dirfen nur
in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Bestimmungen
verwendet oder offengelegt werden. Falls erforderlich, muss die
betroffene Person zuvor benachrichtigt werden oder die entsprechende
Zustimmung erteilt haben.

- Personenbezogene Daten dirfen ausschlielllich zu rechtmalligen
Geschaftszwecken erfasst und nur so lange wie notwendig
gespeichert werden.

- Personenbezogene Daten sind durch angemessene Schutzmalnahmen
zu sichern.

- Personenbezogene Daten dirfen nur an Personen weitergegeben wer-
den, die einen berechtigten Grund zur Nutzung haben und die diese
Daten auf angemessene Weise sichern.

- Personen, deren personenbezogene Daten von uns gespeichert wer-

den, sind berechtigt, diese Daten zu sichten und zu korrigieren.
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11 | INFORMATIONSSICHERHEIT —~

Kneipp unterhalt ein Informationssicherheits-Managementsystem und
hat angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmalinah-
men - basierend auf internationalen Standards - umgesetzt, um die Ver-
traulichkeit, Integritdt und VerfUgbarkeit von Informationen und Daten
in der Kneipp Gruppe stets zu gewahrleisten. Dabei stehen wir auch im
engen Austausch mit unserer Muttergesellschaft, der Paul Hartmann AG.

Wir behandeln alle Informationen und Daten entsprechend ihrer In-
formationsklassifizierung und stellen damit sicher, dass vertraulich
und streng vertraulich klassifizierte Informationen, Daten und Do-
kumente stets effektiv gegen unbefugten Zugriff geschitzt sind.

Die fUr Kneipp gUltigen Prinzipien der Informationssicherheit sind in der
aktuellen Information Security Policy sowie den damit verbundenen Infor-
mation Security Guidelines festgelegt.
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12 | HANDELS- UND STEUERRECHT

Als internationaler Hersteller und Lieferant von kosmetischen Produk-
ten ist es fur uns selbstverstandlich, alle weltweit geltenden Handels -
und Steuergesetze sowie Handelsprogramme einzuhalten. Verstolle
gegen diese Vorschriften kénnen streng geahndet werden, sie konnen
Bullgelder sowie Import- und Exportbeschrankungen nach sich ziehen,
strafrechtliche Sanktionen zur Folge haben und den Ruf von Kneipp
erheblich schadigen. Wir halten uns an die geltenden Handels- und
Steuergesetze aller Lander, in denen wir tatig sind.

Wir erwarten von unseren Kunden und Lieferanten den gleichen ethischen
Anspruch, wie wir ihn an uns und unsere Mitarbeiter stellen.

29
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13 | BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN
GESCHAFTSPARTNERN

Die Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern soll in einer koope-
rativen und partnerschaftlichen Art und Weise von statten gehen. Wir be-
gegnen unseren Geschaftspartnern stets auf Augenhohe - unabhangig von
deren Herkunft, Grofte und Anteil an unserem Geschaftserfolg. Wir erwar-
ten dieses Verhalten auch von unseren Geschaftspartnern uns gegenuber.

Die Auswahl unserer Geschaftspartner erfolgt nach transparenten, festge-
legten Kriterien, wie bspw. Preis, Qualitat, Lieferservice und Reputation.
Dennoch ist fUr uns auch das ethische Verhalten unserer Geschaftspartner
von hoher Relevanz. Verstolle gegen unsere ethischen Grundsatze und
den in diesem Code of Conduct beschriebenen Leitlinien konnen wir auch
bei unseren Geschaftspartnern nicht akzeptieren.

Andere Kriterien, die nicht im Zusammenhang mit der Lieferung der jewei-
ligen Produkte oder Dienstleistungen stehen, werden nicht bericksichtigt.

% Zahlungen durfen niemals an eine andere Person geleistet werden als an
den Vertragspartner oder den vertraglich festgelegten Vertreter.
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14 | BEDENKEN ZUR SPRACHE BRINGEN

Wenn wir unsere Anforderungen an einwandfreies Verhalten nachhaltig
erfillen wollen, miUssen wir die Verhaltensregeln in unser Tagesgeschaft
integrieren.

Machen Sie diesen Code of Conduct zur Grundlage samtlicher Entschei-
dungen in Ihrem Verantwortungsbereich. Folgen Sie lhrem Urteilsver-
mogen und lhrem gesunden Menschenverstand in allen Fragen, die Ih-
nen begegnen. Um lhre rechtliche und ethische Verantwortung voll und
ganz zu verstehen, sollten Sie alle Fragen klaren, die sich im Laufe Ihrer
Arbeit ergeben. Suchen Sie das Gesprach mit lhrem Vorgesetzten oder
Ihrem Compliance Officer, wenn Sie unsicher sind, ob Sie richtig handeln.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass ein anderer Mitarbeiter oder eine Mit-
arbeiterin gegen unsere grundlegenden Prinzipien oder das Gesetz

LILA STEHT FUR verstolit, sollten Sie diese Vorgange melden. Auch wenn es manch-
Y mal bequemer erscheint, nichts zu sagen, konnte Ihr Stillschweigen

[} dazu fUhren, dass sich ein Schaden vergrollert und Sie selbst dafir ver-

L antwortlich gemacht werden. Nur wenn Sie alle Vorgange bekannt-

d y machen, sind wir in der Lage, Schaden von unseren Beschaftigten,

dem Unternehmen und allen, die von uns abhangen, abzuwenden.

Kneipp wird lhnen die notwendige Unterstitzung gewahren, wenn Sie
einen Sachverhalt melden. Wir stellen Ihnen Moglichkeiten zur Verfigung,
Ihre Beobachtungen vorzutragen ohne Nachteile befirchten zu missen.
Dabei steht naturlich die vertrauliche Behandlung dieser Informationen an
erster Stelle.




Kneipp Code of Conduct | Wichtige Fragen

WICHTIGE FRAGEN

Bei Unsicherheiten sollten Sie sich folgende Fragen stellen:

- Wurde ich mich wohl dabei fUhlen, wenn
die Strafverfolgungsbehorden, das Kar-
tellamt oder Dritte Uber mein Handeln
informiert werden und daraufhin eine
Untersuchung veranlasst wurde?

- WUrde ich mich wohl dabei fUhlen, wenn
mein Handeln im Fernsehen, im Internet
oder in der Presse thematisiert werden
wurde?

- Wurde ich mich wohl dabei fGhlen, wenn
ich mein Handeln gegenUber einer/einem
Vorgesetzten rechtfertigen musste?

Wenn Sie eine dieser Fragen mit ,Nein" beantworten, sollten Sie von lhrem geplanten
Vorhaben ablassen!

Kneipp Code of Conduct | Ansprechpartner

ANSPRECHPARTNER

Dieser Code of Conduct ist fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kneipp Gruppe verbindlich und wurde aus dem Code of Conduct der Hart-
mann Gruppe erarbeitet. Wenn Sie eine Verletzung dieses Code of Con-
duct, geltender Gesetze oder Bestimmungen bemerken oder befirch-
ten oder wenn Sie beflrchten, sich in einem Interessenkonflikt zu befinden,
sollten Sie diese Bedenken unverziglich Ihrem Vorgesetzten mitteilen.

Alle Meldungen werden vertraulich behandelt, wobei wir verpflichtet sein kén-
nen, Nachforschungen anzustellen. Wir werden dabei die gesetzlichen Bestim-
mungen einhalten und im erforderlichen Fall mit den Strafverfolgungsbehdrden
zusammenarbeiten. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in gutem Glauben Rat
suchen oder mogliches Fehlverhalten melden, halten sich an die Regeln die-
ses Code of Conduct, deshalb werden Kneipp und Hartmann keinerlei Benach-
teiligung gegen diese Personen dulden. Sie kénnen lhre Fragen und Beden-
ken per E-Mail, schriftlich oder telefonisch den folgenden Personen mitteilen:

lhrer/Ihrem Vorgesetzten

Ihrem lokalen Compliance Officer
E-Mail: compliance@kneipp.de
dem Chief Compliance Officer, Compliance-Hotline:
Sebastian Grinewald

Paul Hartmann AG
Paul-Hartmann-Stralte 12

D-89522 Heidenheim, Deutschland
Telefon: +49 (0) 7321 36 16 80
Telefax: +49 (0) 7321 36 26 80
Mobiltelefon: +49 (0) 162 245 27 69
E-Mail: compliance@hartmann.info

dem Ombudsmann in Deutschland, Hotline:
Rechtsanwalt Dr. Markus H. Ostrop
Rosslinweg 4

D-70184 Stuttgart

Deutschland

Telefon: +49 (0) 711 248 48 48

Telefax: +49 (0) 322 241 95 91 2
Mobiltelefon: +49 (0) 173 986 74 51

E-Mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

oder der Ombudsperson des jeweiligen Landes (soweit ernannt).

(Kneipp ist ein Mitglied der HARTMANN-Gruppe), Code of Conduct, Version 2.0., Giltig ab 01. Februar 2020.
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